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โครงการอบรม 

หลักสูตร  “เจาะลึกการค้นหารากเหง้าของปัญหาให้ตรงจุดตรงประเด็น  
(Root Cause Analysis Skill in action)” 

วันอังคารที่ 1 ธันวาคม 2563 
ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 

 
 
 

การท างานของพนักงานทุกระดับล้วนแต่ต้องมีการแก้ปัญหาตลอดเวลา  แต่เมื่อต้องแก้ปัญหาจริงๆ เรามักเกิดอาการกลัวปัญหา 
หนีปัญหา เห็นเป็นเรื่องยุ่งยาก แก้ไม่จบ จนบางครั้งเลิกแก้ปัญหาถึงแม้แก้ปัญหาได้แล้ว ก็ผิดพลาด ล้มเหลว แก้ปัญหาไม่ตรงจุด แก้ไข
ปัญหาผิดพลาด ท าให้เกิดความเสียหาย เสียค่าใช้จ่าย และเสียเวลา เพราะความสามารถในการแก้ปัญหาที่แท้จริงหรือวิเคราะห์สาเหตุที่
แท้จริงของปัญหาได้ (Root Cause Analysis) และสามารถวางมาตรการการแก้ไข รวมทั้งมีการวางแผนป้องกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้นท าให้เกิดประสิทธิผล เป็นทักษะที่ส าคัญประการหนึ่งในการบริหารงาน เนื่องจากการปฏิบัติงานไม่ว่าในต าแหน่งหน้าที่
ใดจะต้องเผชิญกับปัญหาและสภาวการณ์ที่จะต้องแก้ปัญหาอยู่ตลอดเวลา  หลักสูตรนี้มุ่งเน้นอยู่บนหลักการ และข้อมูล การคิดวิเคราะห์
หาสาเหตุของปัญหาที่แท้จริง  การแก้ปัญหา การวางแผนแก้ไขและป้องกันปัญหาโดยใช้พื้นฐานการจัดระเบียบความคิดให้เป็นระบบ  
ประยุกต์ใช้กับเครื่องมือต่างๆให้เกิดเป็นทักษะและความช านาญในการแก้ปัญหาในทุกสถานการณ์ได้อย่างประสบความส าเร็จ 
 

วัตถุประสงค์ 1.  เข้าใจถึงความส าคัญของการก าหนดปัญหาและเจาะจงปัญหา 

      2.  มีความรู้และสามารถในการวเิคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริง (สาเหตรุากเหง้า) ได้อยา่งเป็นระบบ 
     3.  มีความรู้ในการใช้เครื่องและเทคนิคในการก าหนดปญัหา การวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริง และวางแผน 
   การแก้ไขรวมทั้งการป้องกันปัญหา 

 4.  รู้จักคิดในเชิงเหต ุและผล การคิดในเชิงระบบ อันเป็นพื้นฐานในการแก้ไขปัญหาในเชิงป้องกันและ 
   การพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 

หัวข้อการฝึกอบรม เวลา 09.00 – 16.30 น. 

 Module 1 : Systematic Thinking Skill in action             

 การเช่ือมโยงระหว่างความรู ้ความคิดเห็น และความเป็นจริง 

 ระบบกระบวนการคดิของสมองอย่างเป็นระบบทั้ง 3 มิต ิ 

 มิติที่ 1 : Analytical Thinking  

 มิติที่ 2 : Logical Thinking  

 มิติที่ 3 : Creative Thinking --> Workshop 
 Module 2 : Root Cause Analysis Skill in action 

 ท าความเข้าใจในปัญหา และสาเหตุที่แท้จริง(รากเหง้า) 

 ขั้นตอนการวิเคราะหส์าเหตุที่แท้จริงของปัญหา  

 ระบุสาเหตุทีเ่ป็นไปได้ของปัญหา -->Identify  Cause  
    Workshop : Cause and Effect Analysis  
 

/   ความสมัพันธ์สาเหต…ุ 
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 ความสัมพันธ์สาเหตุของปัญหา -->Relation Cause  
    Workshop : Cause Relation Analysis 

 ค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา -->Root Cause 
     Workshop : Why-Why Analysis (5-Whys)  

 Module 3 : Solution and Prevention Skill in action 

 มาตรการการแก้ปญัหา --> Alternative/Measure 
    Workshop :  Tree Diagram 

 ช่ังน้ าหนักมาตรการทีด่ีที่สุดและจดัล าดบั 
    Workshop :  1) Weigh Score Diagram (เชิงปริมาณ)    
                      2) Metrix Diagram (เชิงประสิทธิภาพ) 

 ตรวจวัดความก้าวหน้า 
     - ก าหนดจุด PNR (Point of No Return) 
     - มาตรการส ารอง (Scenario Alternative)  

 การวางแผนป้องกันและลดปญัหาที่เกิดซ้ า 
 

 ***สรุปทบทวนบริบทท่ีส าคัญของหลักสตูร และการน าไปใช้จริง 
 

วิทยากร          อาจารย์ สุกิจ ตรียุทธวัฒนา  
   -  ปริญญาตร ีรัฐศาสตร ์(ความสมัพันธ์ระหว่างประเทศ) มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

-  ปริญญาโท การจัดการ (ภาครัฐและเอกชน) มหาวิทยาลัยครสิเตียน 
-  Certificated to Securities Marketing (Securities Training Association)   
-  Certificated to Train the Trainer   
-  Certificated to Excellent to Customer Service (สถาบันเพิม่ผลผลิตแห่งชาต)ิ   
-  Certificated to Impressive Personality Development Program  
   (สถาบันพัฒนาบุคลิกภาพจอหน์โรเบริ์ตเพาเวอร)์   
-  ประสบการณ์ดา้นการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กว่า 20 ปี จากบริษัทและองค์กรชั้นน า 
   หลายแห่ง และดา้นการตลาดขายตรงและด้านการเป็นวิทยากรมากว่า 10 ปี    
-  ปัจจุบันเป็นท่ีปรึกษาด้านพัฒนาศักยภาพบุคคลและระบบให้กับหน่วยงานองค์กร บริษัทเอกชนท่ัวไป  
   อาจารย์พิเศษ และวิทยากรรับเชิญจากหลายองค์กร 

 

กลุ่มเป้าหมาย   ผู้บริหาร หัวหน้างาน และพนักงานทุกระดับของหลายๆ หน่วยงานในองค์กร  
 

รูปแบบการอบรม      -  การบรรยาย =40% , กิจกรรมการเรยีนรู้ = 60% 
             -  กิจกรรมประกอบการเรียนรู้ (Learning in Action) 
             -  การแลกเปลีย่นความคดิเห็น และฝึกปฏิบัตริ่วมกัน (Workshop) 
             -  สรุปทบทวนบริบทและถามค าถามในแต่ละ Module ทดสอบความเข้าใจ 

 

 * Remark :  รบกวนให้ผู้เข้าฝึกอบรมได้เตรียมปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริงในหน้างานล่วงหน้าก่อนเข้า 
                  ฝึกอบรมเพ่ือจะน ามาฝึกปฏิบติัในกิจกรรมการเรียนรู้   

/  วัน เวลา สถานที.่.. 
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วัน เวลา สถานที ่     จ านวน 1 วัน  วันอังคารที่ 1 ธันวาคม 2563  เวลา 09.00 – 16.30 น.  
  ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร  

 

จ านวนรับ      30 คน 
 

ค่าลงทะเบียนอบรม     คนละ  3,700  บาท  

  (รวมเอกสารประกอบการอบรม กระเป๋าผ้า ปากกา วุฒิบัตร และอาหารว่าง 2 มื้อ 

          โปรโมชั่น  :   สมัครเข้าอบรม 4 คน ฟรี 1 คน  

  :   ช าระค่าลงทะเบียนก่อนการอบรม 3 สัปดาห์ รับส่วนลด 5%           

 สิทธิพิเศษ :   ศิษย์เก่า นักศึกษาและบุคลากรของ ม.มหานคร ลด 10% 

  (ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถหักลดหย่อนภาษีได้ 200%) 
 

การรับวุฒิบัตร ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมเีวลาเข้าอบรมรวมไม่น้อยกว่า 75% ของระยะเวลาการฝึกอบรมตลอดหลักสตูร 

 จะไดร้ับวุฒิบัตรจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยมีหานคร 
 

ก าหนดการรับสมัคร    ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป - 17 พฤศจิกายน 2563 
 (กรุณาส ารองท่ีนั่งล่วงหน้า จ ากดัจ านวน 30 คนเท่านั้น) 
   

วิธีการสมัครและช าระเงิน   

1. วิธีการสมัคร มี 3 วิธ ี

- ทางโทรศัพท์ ส ารองที่น่ัง หมายเลข 0-2988-3655 ต่อ 2333–4, 2360-1 

- ทางโทรสาร ส่งใบสมัครมาที่หมายเลข 0-2988-3666 ต่อ 2333 และ 0-2988-4040 

- ทาง E-mail: training.mut@gmail.com, training@mut.ac.th 

2. วิธีการช าระเงิน มี 2 วิธ ี

- สั่งจ่ายเช็คในนาม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร ส่งไปท่ีส านักฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบคุคล 

- โอนเงินผ่านธนาคารกรุงเทพ สาขาหนองจอก บัญชีสะสมทรัพย์ ช่ือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร    

เลขท่ี 217-0-05142-5 ส่งเอกสารการโอนเงินไปทีส่ านักฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

3. วิธีส่งใบสมัครและหลกัฐานการช าระเงิน 

- ส่งใบสมัครพร้อมหลักฐานการช าระเงินไปที ่ส านักฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล F503 ช้ัน 5   

อาคาร F มหาวิทยาลัยเทคโนโลยมีหานคร เลขท่ี 140 ถนนเช่ือมสัมพันธ์ เขตหนองจอก กรุงเทพฯ 

10530 โทรศัพท ์0-2988-3655, 0-2988-3666 ต่อ 2333-4, 2360-1 โทรสาร 0-2988-4040  

- ทาง E-mail: training.mut@gmail.com, training@mut.ac.th 

 

รับจ านวนจ ากัด     สมัครก่อน      มีสิทธกิ่อน 
การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร คือ หัวใจแห่งความส าเร็จขององค์กร 
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