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โครงการอบรม 

หลักสูตร  “การสื่อสารและการจัดการภาวะวิกฤต  
(Communication and Crisis Management)” รุ่นที่ 2 

วันจันทรท่ี์ 2 ธันวาคม 2562 
ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
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การเปลี่ยนแปลงกระแสโลกาภิวัตน์ในโลกและทางธุรกิจ ได้ก่อให้เกิดความหลากหลายเพ่ิมข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางสภาพสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงทางสังคม และพฤติกรรมของผู้บริโภคก็ตาม นํามาซึ่งผลประโยชน์ท่ี
แตกต่างกันในการติดต่อดําเนินธุรกิจ และบ่อยครั้งก็ก่อให้เกิดความขัดแย้งข้ึนได้อยู่เสมอ ความขัดแย้งต่างๆ เหล่านี้ได้พัฒนากลายเป็นประเด็น
ปัญหา (Issues) และลุกลามจนทําให้เกิดภาวะวิกฤต (Crisis) ในท่ีสุด 

 

วัตถุประสงค์ เข้าใจหลักการและแนวคดิเรื่องการสื่อสาร เทคนิคการสื่อสารอย่างเป็นระบบ สามารถประยุกต์ใช้เครือ่งมือ  
 ข้ันตอนวิธีการการวางแผนการสื่อสาร รวมถึงการใช้กลยุทธ์การสื่อสารประชาสัมพันธ์ และการจดัการในภาวะ 
 วิกฤตอย่างเป็นข้ันตอนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการจดัการและการสื่อสารในภาวะวิกฤติท้ังภายในและ 
 ภายนอกองค์กร 
 

รายละเอียดหลักสูตร Module 1 : Crisis Mindset & Communication 
1.  ท่ีมาและความสาํคัญของภาวะวิกฤตกับองค์กร  

2.  กระบวนการและประสิทธิภาพของการสื่อสาร  

3.  เจาะลึกแนวทางวิเคราะห์การสื่อสารระหว่างบุคคล (Transactional Analysis : TA)  
 Module 2 : Crisis Communication & Management  

1.  เจาะลึกข้ันตอนการจดัการภาวะวิกฤต  

2.  การวางแผนการสื่อสารในภาวะวิกฤต  

3.  การสื่อสารในภาวะวิกฤต  

4.  การประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต  
 Module 3 : Crisis Communication Strategies  

1. กลยุทธ์การสื่อสารประชาสมัพันธ์ในภาวะวิกฤต  

2. Workshop : การจัดการและการสื่อสารในภาวะวิกฤต (กรณศีึกษา)  
 Module 4 : Crisis Communication & Management in Practice  

1.  Workshop : การจัดการและการสื่อสารในภาวะวิกฤต (เชิงปฏบิัต)ิ  

2.  แสดงบทบาทสมมต ิร่วมแสดงความคิดเห็นระหว่างผู้เข้าอบรมและวิทยากร  
 

วิทยากร ••••  อาจารย์ สุกิจ  ตรียุทธวัฒนา     
   -  ปริญญาตร ีรัฐศาสตร ์(ความสมัพันธ์ระหว่างประเทศ) มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

-  ปริญญาโท การจัดการ (ภาครัฐและเอกชน) มหาวิทยาลัยครสิเตียน 
-  Certificated to Securities Marketing (Securities Training Association)   

/  -  Certificated to… 
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-  Certificated to Train the Trainer   
-  Certificated to Excellent to Customer Service (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาต)ิ   
-  Certificated to Impressive Personality Development Program  
   (สถาบันพัฒนาบุคลิกภาพจอหน์โรเบริ์ตเพาเวอร)์   
-  ประสบการณ์ดา้นการขายและการตลาด ด้านบริการลูกค้า ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์     
   รวมแล้วเกือบ 20 ป ีจากบริษัทและองค์กรช้ันนําหลายแห่ง และดา้นการตลาดขายตรงและด้านการเป็น 
   วิทยากรมากว่า 10 ป ี   
-  ปัจจุบันเป็นท่ีปรึกษาด้านพัฒนาศักยภาพบุคคลและระบบให้กับหน่วยงานองค์กร บริษัทเอกชนท่ัวไป  

       อาจารย์พิเศษ และวิทยากรรับเชิญจากหลายองค์กร 
 

กลุ่มเป้าหมาย เหมาะสําหรับผู้บริหาร ท่ีปรึกษา หัวหน้างาน และพนักงานทุกระดบัในองค์กร 
 

รูปแบบการอบรม     1.  บรรยาย 60% : กิจกรรมการเรียนรู ้40% 
2.  การอภิปรายร่วมและกิจกรรมกลุ่มแบบระดมความคดิตลอดการฝึกอบรม  
3.  กรณีศึกษาแบบยกตัวอยา่งเปน็ Model Case Study (Workshop)  
4.  สรปุและถาม-ตอบ เพ่ือทดสอบความเข้าใจ 

  

วัน เวลา สถานท่ี จํานวน 1 วัน  วันจันทรท่ี์ 2 ธันวาคม 2562  เวลา 09.00 – 16.30 น. 
  ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร  
 

จํานวนรับ       30  คน 
 

ค่าลงทะเบียนอบรม     คนละ  3,500  บาท  

  (รวมเอกสารประกอบการอบรม กระเป๋าผ้า ปากกา วุฒิบัตร และอาหารว่าง 2 มื้อ) 

          โปรโมชั่น  :   สมัครเข้าอบรม 4 คน ฟรี 1 คน  

  :   ชําระค่าลงทะเบียนก่อนการอบรม 3 สัปดาห์ รับส่วนลด 5% 

  (ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถหักลดหย่อนภาษีได้ 200%) 
 

การรับวุฒิบัตร ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมเีวลาเข้าอบรมรวมไม่น้อยกว่า 75% ของระยะเวลาการฝึกอบรมตลอดหลักสตูร 
 จะไดร้ับวุฒิบัตรจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยมีหานคร  
 

กําหนดการรับสมัคร ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป - 20 พฤศจิกายน 2562 
 (กรุณาสํารองท่ีนั่งล่วงหน้า จํากัดจํานวน 30 คนเท่านั้น) 
 

วิธีการสมัครและชําระเงิน   
1. วิธีการสมัคร มี 3 วิธ ี
- ทางโทรศัพท์ สํารองท่ีน่ัง หมายเลข 0-2988-3655 ต่อ 2333–4, 2360-1 
- ทางโทรสาร ส่งใบสมัครมาท่ีหมายเลข 0-2988-4040 
- ทาง E-mail: training@mut.ac.th 

2. วิธีการชําระเงิน มี 2 วิธ ี
- สั่งจ่ายเช็คในนาม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร ส่งไปท่ีสํานักฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบคุคล 

 

/  -  โอนเงินผ่านธนาคาร… 
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- โอนเงินผ่านธนาคารกรุงเทพ สาขาหนองจอก บัญชีสะสมทรัพย์ ช่ือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร    

เลขท่ี 217-0-05142-5 ส่งเอกสารการโอนเงินไปท่ีสํานักฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
3. วิธีส่งใบสมัครและหลกัฐานการชาํระเงิน 
- ส่งใบสมัครพร้อมหลักฐานการชําระเงินไปท่ี สํานักฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล F503 ช้ัน 5  

อาคาร F มหาวิทยาลัยเทคโนโลยมีหานคร เลขท่ี 140 ถนนเช่ือมสัมพันธ์ เขตหนองจอก กรุงเทพฯ 10530 
โทรศัพท์ 0-2988-3655, 0-2988-3666 ต่อ 2333-4, 2360-1 โทรสาร 0-2988-4040  

- ทาง E-mail: training@mut.ac.th 
 

 

 

 

รับจํานวนจํากัด     สมัครก่อน      มีสิทธกิ่อน 
การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร คือ หัวใจแห่งความสําเร็จขององค์กร 

 


