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โครงการฝึกอบรม 
หลักสูตร   

“ติวเข้มเข้าท างาน CS & Document ในธุรกิจ Freight Forwarders และ Global Logistics 
(CS & Document For Freight Forwarder & Global Logistics Business)” 

(ส าหรับบุคคลทั่วไป/ศิษย์เก่า) รุ่นที่ 1 – 4 
รุ่นที่ 1 : วันที่ 1 กันยายน 2567, รุ่นที่ 2 : วันที่ 5 ตุลาคม 2567,  

รุ่นที่ 3 : วันที่ 10 พฤศจิกายน 2567, รุ่นที่ 4 : วันที่ 1 ธันวาคม 2567 
ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 

 

 
 

 การท างานในสายงานโลจิสติกส์ ต้องมีความรู้ความเข้าใจด้านกฎระเบียบทางการค้าและพิธีการศุลกากรทักษะในการท างานต่าง ๆ 
ที่จ าเป็นเพื่อให้การท างานเป็นไปด้วยความราบรื่นและไม่มีความเสียหายใด ๆ เกิดขึ้น ทักษะการให้บริการที่ดีให้กับลูกค้าที่เน้นด้านการค้า
ระหว่างประเทศเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งขององค์กรเป็นต าแหน่งงานที่มีความส าคัญมาก ต าแหน่งงานด้าน CS : Customer Service ใน
ธุรกิจตัวแทนการค้าระหว่างประเทศและโลจิสติกส์สากลเป็นต าแหน่งงานที่ส าคัญขององค์กร และท้าทายความรู้ความสามารถ วัด
ความสามารถทักษะเฉพาะทาง มีความรอบคอบ รับผิดชอบสูง รับความกดดันได้ดี แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าหรือวิกฤตปัญหาต่างๆที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้บริการด้านการค้าระหว่างประเทศเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพสูง ด าเนินงานได้อย่างถูกต้องตามกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ 
ปัญหาที่พบเมื่อบัณฑิตส าเร็จการศึกษา พบว่าการใช้บัณฑิตของผู้ประกอบการและบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ยังขาดความรู้ความเข้าใจ
และความละเอียดรอบคอบ รวมทั้งทักษะการเช่ือมโยงการท างานท่ีเกี่ยวข้องหลายองค์กรทักษะที่ไดร้ับจากหลักสตูรที่ส าเรจ็การศึกษาอาจจะ
ไม่เพียงพอ และต้องการทบทวนความรู้ทักษะให้เจาะลึกถึงเนื้อหาอย่างละเอียดจนถึงระดับปฏิบัติการเพื่อน าไปใช้ในการปฏิบัติงานจริงให้ทัน
ต่อการใช้งานบัณฑิต ท้ังนี้เพื่อสร้างความมั่นต่อการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและปฏิบัติงานอย่างถูกต้องและมีความสุขในการท างาน
ส าหรับต าแหน่งงานด้านการให้บริการการค้าระหว่างประเทศในด้านการส่งออกและน าเข้า เป็นต าแหน่งที่มีความต้องการสูงในธุรกิจตัวแทน
การค้าระหว่างประเทศ และโลจิสติกส์สากล 

ดังนั้น หลักสูตรอบรมนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้สนใจที่ท างานในอาชีพโลจิสติกส์และผู้สนใจทั่วไป รวมถึงบริษัทในธุรกิจตัวแทน
การค้าระหว่างประเทศ และโลจิสติกส์สากล สามารถน าความรู้ทักษะต่าง ๆ จากหลักสูตรนี้พัฒนาความรู้ความสามารถให้แก่พนักงานที่
ปฏิบัติงานในองค์กรของท่าน เพื่อให้องค์กรได้รับประสิทธิภาพในการท างานให้สูงมากยิ่งขึ้น ลดความสูญเสียจากการท างานได้อย่างมี
คุณภาพ 
 

วัตถุประสงค์ 1. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะในต าแหน่งงาน CS : Customer Service กระบวนการและเอกสาร 

     ส าคัญที่ต้องรู้ในธุรกิจตัวแทนการค้าระหว่างประเทศและโลจิสตกิส์สากล 

2.  เพื่อให้ผู้สนใจมีความพร้อม ความมั่นใจในการปฏิบัติงานในต าแหน่งงาน CS : Customer Service Import &  
    Export มากขึ้นและท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3.  เพื่อให้ผู้สนใจทราบกระบวนการและเอกสารส าคัญทีต่้องรู้ในธุรกิจตัวแทนการค้าระหว่างประเทศและ 

     โลจิสติกส์สากลและมีความรู้ความเข้าใจสามารถเช่ือมโยงความสมัพันธ์ของเอกสารกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ 
4.  เพื่อให้ผู้สนใจสามารถสร้างโอกาสการได้งานท าในสายอาชีพโลจสิติกส์ได้มากข้ึน 
5.  เพื่อให้ผู้สนใจสามารถน าความรู้ทกัษะที่ได้รับไปประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยสีารสนเทศในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับ 
    การออกเอกสารส าคญัในธุรกิจตัวแทนการค้าระหว่างประเทศและโลจสิติกส์สากลได้อย่างถูกต้อง 
 

/  หัวข้อการฝึกอบรม… 
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หัวข้อการฝึกอบรม 1.  เพื่มความมั่นใจในการท างานในสายอาชีพโลจสิติกส์และการน าเข้า-ส่งออก เพื่อเพ่ิมความรู้  

   ความพร้อมก่อนเริม่ท างาน 

2.  เจาะลึกความรูด้้านการส่งออกและน าเข้า 
3.  เจาะลึกเอกสารส าคญัในธุรกิจโลจิสติกส ์
4.  ติวเข้มการเขา้ท างาน CS : Customer Service Import and Export พร้อมแนวทางการสอบข้อเขียนและ 

     การสอบสัมภาษณ ์
5.  Works Shop ฝึกปฏบิัติเอกสารจริง เจาะลึก ทั้งการน าเข้า ส่งออก ทั้งทาง Seafreight และ Airfreight 

 

คุณสมบัติผู้เข้าอบรม -   เหมาะส าหรับผู้ทีส่นใจท างานต าแหน่งงาน CS :Customer Service ส าหรับธรุกิจโลจสิติกส์และ  

   Import & Export 

 -   เหมาะส าหรับผู้ที่ก าลังเริม่ท างาน ติวเข้มเพื่อเพิ่มความรู้ ความพร้อม 
 -   มีความรู้ความเกีย่วข้องในด้านโลจสิติกส์ ด้านการคา้ระหว่างประเทศ ด้านการขนส่งสินค้า  
   ด้านพิธีการศุลกากร ด้านการบรหิารงานระหว่างประเทศ และผู้ประกอบการ 

 

วิทยากร            ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทิพย์สุดา  ไตรยราช  
      อาจารย์ประจ าสาขาโลจิสติกส์สากลและการจดัการอุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจ  
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
  วุฒิการศึกษา  

 -  ปริญญาตร ีบริหารธุรกิจบณัฑติ วิชาเอก การจัดการทั่วไป ม.เกษตรศาสตร ์ 
  -  ปริญญาโท วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต วิชาเอก การจัดการการขนส่งและโลจสิติกส์ ม.บูรพา  
 ประสบการณ์ 

-  พ.ศ. ๒๕๖๗  กรรมการผู้จดัการบริษัท BGT LOGISTICS SERVICE GROUP CO.,LTD.  
                     (บริษัท บีจีที โลจิสติกส์ เซอร์วิส กรุ๊ป จ ากัด) 
-  พ.ศ. ๒๕๖๔ - ๒๕๖๖  ที่ปรึกษา บริษัท ประเภท Logistics Service Provider  
-  พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๒  รองคณบดี ฝ่ายประกันคณุภาพการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ,  
  ม.เทคโนโลยมีหานคร 
-  พ.ศ. ๒๕๕๗ - ๒๕๕๙  ประสบการณ์การท างาน สายงานโลจสิติกส์ Domestics Transportation  
    Management, บริษัท มหพันธ์ไฟเบอร์ซีเมนต์ จ ากัด 
-  พ.ศ. ๒๕๕๑ - ๒๕๕๓  ประสบการณ์การท างาน สายงานโลจสิติกส์ USA - Ocean Export operation  
  Officer (CS), Ceva Freight (Thailand) co., Ltd. 
-  พ.ศ. ๒๕๕๑ - ๒๕๕๑  ประสบการณ์การท างาน สายงานโลจสิติกส์ Hong Kong - Export Officer (CS), 

Nippon Express (Thailand) co., Ltd. 
-  พ.ศ. ๒๕๕๐ - ๒๕๕๑  ประสบการณ์การท างาน สายงานโลจสิติกส์ Cross Boarder – Rail Export 

Operation Officer (Training), Profreight co., Ltd. 
-  พ.ศ. ๒๕๔๙ - ๒๕๕๐  ประสบการณ์การท างาน สายงานโลจสิติกส์และซัพลายเชน Procurement and 

Supply Chain Management, Pepsi-co (Thailand) co., Ltd. 
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กลุ่มเป้าหมาย 1.  ผู้สนใจทั่วไปในธุรกิจตัวแทนการค้าระหว่างประเทศและโลจิสตกิส์สากล 

2.  บัณฑิตที่ส าเรจ็การศึกษา และศษิย์เก่า 
3.  ผู้ประกอบการ 
4.  นักศึกษาทุกช้ันปี   

 

รูปแบบการอบรม        บรรยายและฝึกปฏบิัต ิ
 

วัน เวลาในการอบรม      จ านวน 1 วัน   
 รุ่นที่ 1  วันอาทิตย์ที่  1  กันยายน  2567  เวลา 09.00 – 16.00 น.  
 รุ่นที่ 2  วันเสาร์ที่  5  ตุลาคม  2567  เวลา 09.00 – 16.00 น.  
 รุ่นที่ 3  วันอาทิตย์ที่  10  พฤศจิกายน  2567  เวลา 09.00 – 16.00 น.  
 รุ่นที่ 4  วันอาทิตย์ที่  1  ธันวาคม  2567  เวลา 09.00 – 16.00 น.  
 

สถานที ่         มหาวิทยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
 

จ านวนรับ       30  คน 
 

ค่าลงทะเบียนอบรม     คนละ  2,100  บาท  (รวมเอกสารประกอบการฝึกอบรม วุฒิบัตร และอาหารว่าง 2 มื้อ)  

           โปรโมชั่น : ลด 15% เพ่ือกระตุ้นการซ้ือ เหลือ  1,785  บาท 

  หมายเหตุ :  ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถน าไปหักลดหย่อนภาษีได ้
 

การรับวุฒิบัตร ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมเีวลาเข้าอบรมรวมไม่น้อยกว่า 75% ของระยะเวลาการฝึกอบรมตลอดหลักสตูร 

 จะไดร้ับวุฒิบัตรจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยมีหานคร 
 

ก าหนดการรับสมัคร    รุ่นที่ 1  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป - 19 สิงหาคม 2567  
 รุ่นที่ 2  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป - 23 กันยายน 2567  
 รุ่นที่ 3  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป – 18 ตุลาคม 2567 
 รุ่นที่ 4  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป - 18 พฤศจิกายน 2567  

 

วิธีการสมัครและช าระเงิน   1. วิธีการสมัคร มี 3 วิธ ี

- ทางโทรศัพท์ ส ารองที่น่ัง หมายเลข 0 2988 3650-66 ต่อ 2333–4, 2360-1, 09 2246 4638 

- ทางโทรสาร ส่งใบสมัครมาที่หมายเลข 0 2988 4040 

- ทาง E-mail: training@mut.ac.th, Line ID: @muttraining 

 2. วิธีการช าระเงิน มี 2 วิธ ี

- สั่งจ่ายเช็คในนาม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร ส่งไปท่ีส านักฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

- โอนเงินผ่านธนาคารกรุงเทพ สาขาหนองจอก บัญชีสะสมทรัพย์ ช่ือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร     

เลขท่ี 217-0-05142-5 ส่งเอกสารการโอนเงินไปทีส่ านักฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

3.  วิธีส่งใบสมัครและหลักฐานการช าระเงิน 

- ส่งใบสมัครพร้อมหลักฐานการช าระเงินไปที ่ส านักฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์F503 ช้ัน 5    

อาคาร F มหาวิทยาลัยเทคโนโลยมีหานคร เลขท่ี 140 ถนนเช่ือมสัมพันธ์ เขตหนองจอก กรุงเทพฯ 

10530 โทรศัพท ์0 2988 3655, 0 2988 3666 ต่อ 2333-4, 2360-1 โทรสาร 0 2988 4040  

- ทาง E-mail: training@mut.ac.th, Line ID: @muttraining หรือ โทรสาร 0 2988 4040 

รับจ านวนจ ากัด     สมัครก่อน      มีสิทธกิ่อน 
การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร คือ หัวใจแห่งความส าเร็จขององค์กร 

 
 

https://training.mut.ac.th/
mailto:training@mut.ac.th
mailto:training@mut.ac.th

