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โครงการอบรม 

หลักสูตร  “การสร้างจติสํานึกในการบริการ (Service Mind Building)” รุ่นที่ 3 - 4 
รุ่นที่ 3 : วันที่ 23 เมษายน 2562 และ รุ่นที่ 4 : วันที่ 24 กันยายน 2562  

ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
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การเปิดเสรีกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในต้นปี 2016 จะกลายเป็นโอกาสสําคัญท่ีจะทําให้องค์กรเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน โดยเฉพาะในด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร ซึ่งเป็นตัวการสําคัญท่ีจะขับเคลื่อนให้องค์กรประสบความสําเร็จ และ
กุญแจสําคัญคือ คนทํางานในองค์กรจะต้องเป็น “Knowledge Worker” เพ่ือเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร ดังนั้น การท่ีพนักงานใน
องค์กรได้มีการสร้างจิตสํานึกในการบริการโดยเฉพาะงานก่อสร้างท่ีจะต้องพัฒนากระบวนการก่อสร้างให้แล้วเสร็จทันตามกําหนดเพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้า ดังนั้น การแสดงพฤติกรรมต่อลูกค้านั้นจะเกิดข้ึนจากการม ี  “จิตสํานึกในการบริการ (Service Mind)” ซึ่งเป็นการ
แสดงออกถึงความตระหนักและเข้าใจในบทบาทและความรับผิดชอบท่ีต้องตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ( ภายในและภายนอกองค์กร 
) รวมท้ังการแสดงออกท่ีจะช่วยเหลือ และให้ความร่วมมือแก่ลูกค้า ตลอดจน การสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้า เพ่ือเป็นการท่ีจะดึงดูดใจให้
ลูกค้าเข้ามาใช้สินค้าและบริการ หากองค์กรใดมีการบริการท่ีดีย่อมทําให้นําคู่แข่งไปได้หนึ่งก้าวแล้ว ท้ังนี้ จิตสํานึกในการบริการนั้นจะเป็น
ความสามารถ (Competency) อย่างหนึ่งซึ่งโดยส่วนใหญ่จะเป็นความสามารถหลัก (Core Competency) ท่ีองค์การคาดหวังให้พนักงานทุก
คน ทุกระดับตําแหน่งงาน มีความสามารถด้านนี้เหมอืนกัน ซึ่งความสามารถด้าน “จิตสํานึกในการบริการ” ได้เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีใช้ในการวัดหรือ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  

ดังนั้น การอบรมหลักสูตร การสร้างจิตสํานึกในการบริการ จึงเกิดข้ึนเพ่ือค้นหาวิธีการการให้บริการงานก่อสร้างท่ีสามารถสร้าง
ความพึงพอใจแก่ลูกค้า และ เพ่ือหาต้นแบบ Best Practice ของพนักงานด้านบริการท่ีมีจิตสํานึกในการบริการเพ่ือทําให้องค์กรมีความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันท่ียัง่ยืนได ้
 

วัตถุประสงค์ 1.  เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการมีจิตสํานึกในการบริการ 
 2.  เพ่ือเสริมสร้างให้ผูเ้ข้าอบรมเปน็ผู้ท่ีมีจิตสํานึกในการบริการงานท่ีมีคุณภาพ  
 3.  เพ่ือลดปัญหาการแสดงพฤติกรรมท่ีไม่ดตี่อลูกค้า ซึ่งอาจจะเกิดผลกระทบต่อองค์กรต่อไปในระยะยาว  
 4.  เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าเพ่ือดึงดูดใจให้เข้ามาซื้อสินค้าและใช้บริการต่อไป  

 5.  เพ่ือใช้ความสามารถด้าน “จิตสํานึกในการบริการ” มาเป็นเกณฑ์ในการประเมินผลปฏิบัติงานต่อไป 
 

รายละเอียดหลักสูตร 1.  ความหมายและบทบาทความสําคัญของการมีจิตสํานึกในการบรกิาร 
 2.  การสร้างบุคลิกภาพในการบรกิาร  
 3.  การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า และการสังเกตพฤติกรรมลูกคา้  
 4.  เทคนิคการสรา้งจิตสํานึกในการบริการ  

 5.  กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือค้นหา Best Practice 
 

ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการอบรม 

1.  ได้พนักงานท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดีและเหมาะสมในการให้บริการ 
 2.  ได้เพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการงาน  
 3.  ได้เกณฑ์การประเมินความสามารถด้าน จิตสํานึกในการบริการงาน  
 4.  ได้เพ่ิมความภาคภมูิใจในตนเองและงานท่ีทํา  

/  5.  ได้สรา้งสายสัมพันธ์... 
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 5.  ได้สร้างสายสัมพันธ์ต่อลูกค้าเพ่ือเป็นการบอกปากต่อปากว่า เป็นพนักงานท่ีมีจิตสํานึกบริการท่ีด ีและยอดเยี่ยม  
 6.  เพ่ือสามารถเพ่ิมมูลคา่ในการบริการได ้

 

วิทยากร         ••••   ผศ.ดร.ชื่นสุมล บุนนาค  
    รองผู้อํานวยการ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยมีหานคร 
  วุฒิการศึกษา  

  -  ปริญญาโท วารศาสตรมหาบัณฑิต วิชาเอก การวิจัยการสื่อสาร ม.ธรรมศาสตร ์ 
  -  ปริญญาเอก PhD. Communication วิชาเอก Media and Cultural Studies Cardiff University, UK  
  -  ประกาศนียบัตร หลักสูตร การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไปสู่องค์กรยุคใหม ่รุ่นท่ี 16  
        คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์  
 ประสบการณ์ 

   -  รองคณบดีคณะบริหารธุรกิจ ฝา่ยกิจการนักศึกษาและประชาสมัพันธ์ และหัวหน้าสาขานิเทศศาสตร์ธุรกิจ  
        มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร  

    -  หัวหน้าสาขาวิชานิเทศศาสตรส์ารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ ม.เทคโนโลยีมหานคร  
   -  คอลัมนิสต ์และผูส้ื่อข่าว หนังสือพิมพ์มติชน, หนังสือพิมพ์ ประชาชาติธุรกิจรายสัปดาห,์ นิตยสารคูส่ร้างคูส่ม  
   -  ผู้สื่อข่าวการศึกษา หนังสือพิมพ์วัฎจักร  
   -  ผู้ช่วยโปรดิวเซอร ์บริษัท ฟีโนมีนา จํากัด  

 

  ••••   ดร.สุรีรักษ ์วงษ์ทิพย์  
       รองคณบดีคณะบริหารธุรกิจ ฝ่ายประชาสมัพันธ์และกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยมีหานคร 

  วุฒิการศึกษา  

  -  ปริญญาโท วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต วิชาเอกการฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ 
        สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์

   -  ปริญญาเอก นิเทศศาสตรดุษฎบีัณฑิต วิชาเอกนิเทศศาสตร์และนวัตกรรม สถาบันบณัฑิตพัฒนบรหิารศาสตร ์
 ประสบการณ์ 
  -  หัวหน้าสาขาวิชานิเทศศาสตรส์ารสนเทศ  

  -  รักษาการผู้อํานวยการ สํานักฝกึอบรมและพัฒนาทรัพยากรบคุคล  
  -  ผู้ช่วยผู้อํานวยการ สํานักฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร  
   -  อาจารย์ประจาํ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร  
  -  ประชาสัมพันธ์ ชมรมอาสาพัฒนาชนบท สถาบันบณัฑิตพัฒนบรหิารศาสตร ์
  -  ผู้เขียนบทรายการโทรทัศน์และพิธีกรรายการคู่ช่ืนชุลมุน 
  -  บริษัท สี่บวกสอง เอ็นเตอร์เทนเม้นท์  

 

กลุ่มเป้าหมาย พนักงานทุกระดับ แบ่งการอบรม On Site งาน 
 

รูปแบบการอบรม     บรรยาย แบ่งกลุ่มกิจกรรม และ ทํา Workshop  
 

วัน เวลา สถานท่ี    รุ่นท่ี 3  วันอังคารท่ี 23 เมษายน 2562  เวลา 09.00 – 16.00 น. 
 รุ่นท่ี 4  วันอังคารท่ี 24 กันยายน 2562  เวลา 09.00 – 16.00 น. 

  ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร  
/  จํานวนรับ... 



E-mail : training@mut.ac.th , http://www.training.mut.ac.th 
 

 
จํานวนรับ       รุ่นละ 30  คน 
 

ค่าลงทะเบียนอบรม     คนละ  3,500  บาท  

  (รวมเอกสารประกอบการอบรม กระเป๋าผ้า ปากกา วุฒิบัตร และอาหารว่าง 2 มื้อ) 

          โปรโมชั่น  :   สมัครเข้าอบรม 4 คน ฟร ี1 คน  

  :   ชําระค่าลงทะเบียนก่อนการอบรม 3 สัปดาห์ รับส่วนลด 5% 

  (ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถหักลดหย่อนภาษีได้ 200%) 
 

การรับวุฒิบัตร ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมเีวลาเข้าอบรมรวมไม่น้อยกว่า 75% ของระยะเวลาการฝึกอบรมตลอดหลักสตูร 
 จะไดร้ับวุฒิบัตรจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยมีหานคร  
 

กําหนดการรับสมัคร รุ่นท่ี 3  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป - 4 เมษายน 2562 
 รุ่นท่ี 4  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป - 12 กันยายน 2562 

 (กรุณาสํารองท่ีนั่งล่วงหน้า จํากัดจํานวนรุ่นละ 30 คนเท่านั้น) 
 

วิธีการสมัครและชําระเงิน   
1. วิธีการสมัคร มี 3 วิธ ี
- ทางโทรศัพท์ สํารองท่ีน่ัง หมายเลข 0-2988-3655 ต่อ 2333–4, 2360-1 
- ทางโทรสาร ส่งใบสมัครมาท่ีหมายเลข 0-2988-4040 
- ทาง E-mail: training@mut.ac.th 

2. วิธีการชําระเงิน มี 2 วิธ ี
- สั่งจ่ายเช็คในนาม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร ส่งไปท่ีสํานักฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบคุคล 
- โอนเงินผ่านธนาคารกรุงเทพ สาขาหนองจอก บัญชีสะสมทรัพย์ ช่ือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร    

เลขท่ี 217-0-05142-5 ส่งเอกสารการโอนเงินไปท่ีสํานักฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
3. วิธีส่งใบสมัครและหลกัฐานการชาํระเงิน 
- ส่งใบสมัครพร้อมหลักฐานการชําระเงินไปท่ี สํานักฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล F503 ช้ัน 5  

อาคาร F มหาวิทยาลัยเทคโนโลยมีหานคร เลขท่ี 140 ถนนเช่ือมสัมพันธ์ เขตหนองจอก กรุงเทพฯ 10530 
โทรศัพท์ 0-2988-3655, 0-2988-3666 ต่อ 2333-4, 2360-1 โทรสาร 0-2988-4040  

- ทาง E-mail: training@mut.ac.th 
 
 
 
 
  

รับจํานวนจํากัด     สมัครก่อน      มีสิทธกิ่อน 
การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร คือ หัวใจแห่งความสําเร็จขององค์กร 

 


