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โครงการอบรม 

หลักสูตร   
“การบริหารความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ (The Conflict Management in Creativity)” 

รุ่นที่ 5 - 6 
รุ่นที่ 5 : วันที่ 26 กุมภาพันธ ์2562 และ รุ่นที่ 6 : วันที่ 4 กรกฎาคม 2562  

ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
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การเปิดเสรีกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในต้นปี 2016 จะกลายเป็นโอกาสสําคัญท่ีจะทําให้องค์กรเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน โดยเฉพาะในด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร ซึ่งเป็นตัวการสําคัญท่ีจะขับเคลื่อนให้องค์กรประสบความสําเร็จ และ
กุญแจสําคัญคือ คนทํางานในองค์กรจะต้องเป็น “Knowledge Worker” เพ่ือเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร ดังนั้น เพ่ือเสริมสร้างและ
พัฒนาทักษะให้ผู้เข้าอบรมได้เข้าใจใน “ความขัดแย้ง” ท่ีเกิดข้ึนในองค์กรได้อย่างถูกต้อง เตรียมความพร้อมในการหาแนวทางจัดการกับความ
ขัดแย้งนั้นอย่างสร้างสรรค ์และสามารถนําความรู้ท่ีได้รับไปประยุกต์ใช้กับการบริหารความขัดแย้งให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด  

การอบรมหลักสูตร การบริหารความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ จึงเกิดข้ึนเพ่ือสอดรับกับการแก้ไขปัญหาการทํางานร่วมกันระหว่าง
หัวหน้าและลูกน้อง ระหว่างลูกน้องและลูกน้อง หรือ แม้กระท่ังความขัดแย้งภายในตัวเองท่ีอาจจะก่อให้เกิดน้ําผึ้งหยดเดียวต่อไปภายภาคหน้า 
 

วัตถุประสงค์ 1.  เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจในเรือ่ง “ความขัดแย้ง” 
  2.  เพ่ือเตรียมความพร้อมในการหาแนวทางจัดการกับความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค ์ 
   3.  เพ่ือมีความรู้และเข้าใจถึงกลยทุธ์บริหารความขัดแย้ง 
  4.  เพ่ือลดความขัดแย้งท่ีอาจจะเกิดในงานต่อไป  
 

รายละเอียดหลักสูตร 1.  ความหมายของความขัดแย้ง ประเภทและสาเหตุของความขัดแย้ง 
2.   ลักษณะของความขัดแย้ง 
3.   ผลด-ีผลเสียของความขัดแย้ง 
4.   กลยุทธ์ในการส่งเสริมใหเ้กิดความขัดแย้ง 
5.   แนวทางในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งอย่างสรา้งสรรค ์
6.   คุณลักษณะของนักไกลเ่กลี่ยท่ีด ี
7.   ข้ันตอนในการไกล่เกลี่ยความขัดแย้ง 
8.   ความท้าทายของผู้นําในการจัดการความขัดแย้งอย่างสมดุล 

 

ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการอบรม 

1.   เรียนรู้ทําความเข้าใจเก่ียวกับ สาเหตุของความขัดแย้งและวิธีการจัดการความขัดแย้ง ซึ่งเป็นพ้ืนฐานท่ีสําคัญ
ของการทํางานร่วมกันในองค์กร 

2.   ลดปัญหาความขัดแย้งระหว่างกัน และ สามารถสื่อสารใหไ้ด้งาน  

3.   ลดปัญหาการลาออก หรือ โยกยา้ยสายงานเพ่ือหนีปัญหา  

4.   ได้สรา้งสายสัมพันธ์ เพ่ิมความรกั ความผูกพัน เพ่ิมความรู้สึกท่ีดีตอ่องค์กรต่อเพ่ือนร่วมงาน  

5.   ช่วยเหลือ เก้ือกูล ซึ่งกันและกันในการทํางาน สร้างความสามคัค ีอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข  
/  วิทยากร… 
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วิทยากร         ••••   ผศ.ดร.ชื่นสุมล บุนนาค  
    รองผู้อํานวยการ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยมีหานคร 
  วุฒิการศึกษา  

  -  ปริญญาโท วารศาสตรมหาบัณฑิต วิชาเอก การวิจัยการสื่อสาร ม.ธรรมศาสตร ์ 
  -  ปริญญาเอก PhD. Communication วิชาเอก Media and Cultural Studies Cardiff University, UK  
  -  ประกาศนียบัตร หลักสูตร การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไปสู่องค์กรยุคใหม ่รุ่นท่ี 16  
        คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์  
 ประสบการณ์ 

   -  รองคณบดีคณะบริหารธุรกิจ ฝา่ยกิจการนักศึกษาและประชาสมัพันธ์ และหัวหน้าสาขานิเทศศาสตร์ธุรกิจ  
        มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร  

    -  หัวหน้าสาขาวิชานิเทศศาสตรส์ารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ ม.เทคโนโลยีมหานคร  
    -  คอลัมนิสต ์และผูส้ื่อข่าว หนังสือพิมพ์มติชน, หนังสือพิมพ์ ประชาชาติธุรกิจรายสัปดาห,์ นิตยสารคูส่ร้างคูส่ม  
   -  ผู้สื่อข่าวการศึกษา หนังสือพิมพ์วัฎจักร  
   -  ผู้ช่วยโปรดิวเซอร ์บริษัท ฟีโนมีนา จํากัด  

 

  ••••   ดร.สุรีรักษ ์วงษ์ทิพย์  
       รองคณบดีคณะบริหารธุรกิจ ฝ่ายประชาสมัพันธ์และกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยมีหานคร 

  วุฒิการศึกษา  

  -  ปริญญาโท วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต วิชาเอกการฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ 
        สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์

   -  ปริญญาเอก นิเทศศาสตรดุษฎบีัณฑิต วิชาเอกนิเทศศาสตร์และนวัตกรรม สถาบันบณัฑิตพัฒนบรหิารศาสตร ์
 ประสบการณ์ 
  -  หัวหน้าสาขาวิชานิเทศศาสตรส์ารสนเทศ  

  -  รักษาการผู้อํานวยการ สํานักฝกึอบรมและพัฒนาทรัพยากรบคุคล  
  -  ผู้ช่วยผู้อํานวยการ สํานักฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร  
  -  อาจารย์ประจาํ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร  
  -  ประชาสัมพันธ์ ชมรมอาสาพัฒนาชนบท สถาบันบณัฑิตพัฒนบรหิารศาสตร ์
  -  ผู้เขียนบทรายการโทรทัศน์และพิธีกรรายการคู่ช่ืนชุลมุน 
  -  บริษัท สี่บวกสอง เอ็นเตอร์เทนเม้นท์  

 

กลุ่มเป้าหมาย พนักงานระดับบังคับบัญชา พนักงานระดับหัวหน้างาน หัวหน้าแผนก 
 

รูปแบบการอบรม     บรรยาย แบ่งกลุ่มกิจกรรม และ ทํา Workshop 
 

วัน เวลา สถานท่ี    รุ่นท่ี 5  วันอังคารท่ี 26 กุมภาพันธ์ 2562  เวลา 09.00 – 16.00 น. 
  รุ่นท่ี 6  วันพฤหัสบดท่ีี 4 กรกฎาคม 2562  เวลา 09.00 – 16.00 น.   
  ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร  
 

จํานวนรับ       รุ่นละ 30  คน 
 

 

/  ค่าลงทะเบียนอบรม... 
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ค่าลงทะเบียนอบรม     คนละ  3,500  บาท  

  (รวมเอกสารประกอบการอบรม กระเป๋าผ้า ปากกา วุฒิบัตร และอาหารว่าง 2 มื้อ) 

          โปรโมชั่น  :   สมัครเข้าอบรม 4 คน ฟรี 1 คน  

  :   ชําระค่าลงทะเบียนก่อนการอบรม 3 สัปดาห์ รับส่วนลด 5% 

  (ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถหักลดหย่อนภาษีได้ 200%) 
 

การรับวุฒิบัตร ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมเีวลาเข้าอบรมรวมไม่น้อยกว่า 75% ของระยะเวลาการฝึกอบรมตลอดหลักสตูร 
 จะไดร้ับวุฒิบัตรจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยมีหานคร  
 

กําหนดการรับสมัคร รุ่นท่ี 5  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป - 13 กุมภาพันธ์ 2562 
 รุ่นท่ี 6  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป - 22 มิถุนายน 2562 

 (กรุณาสํารองท่ีนั่งล่วงหน้า จํากัดจํานวนรุ่นละ 30 คนเท่านั้น) 
 

วิธีการสมัครและชําระเงิน   
1. วิธีการสมัคร มี 3 วิธ ี
- ทางโทรศัพท์ สํารองท่ีน่ัง หมายเลข 0-2988-3655 ต่อ 2333–4, 2360-1 
- ทางโทรสาร ส่งใบสมัครมาท่ีหมายเลข 0-2988-4040 
- ทาง E-mail: training@mut.ac.th 

2. วิธีการชําระเงิน มี 2 วิธ ี
- สั่งจ่ายเช็คในนาม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร ส่งไปท่ีสํานักฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบคุคล 
- โอนเงินผ่านธนาคารกรุงเทพ สาขาหนองจอก บัญชีสะสมทรัพย์ ช่ือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร    

เลขท่ี 217-0-05142-5 ส่งเอกสารการโอนเงินไปท่ีสํานักฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
3. วิธีส่งใบสมัครและหลกัฐานการชาํระเงิน 
- ส่งใบสมัครพร้อมหลักฐานการชําระเงินไปท่ี สํานักฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล F503 ช้ัน 5  

อาคาร F มหาวิทยาลัยเทคโนโลยมีหานคร เลขท่ี 140 ถนนเช่ือมสัมพันธ์ เขตหนองจอก กรุงเทพฯ 10530 
โทรศัพท์ 0-2988-3655, 0-2988-3666 ต่อ 2333-4, 2360-1 โทรสาร 0-2988-4040  

- ทาง E-mail: training@mut.ac.th 
 
 
 
 
  

รับจํานวนจํากัด     สมัครก่อน      มีสิทธกิ่อน 
การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร คือ หัวใจแห่งความสําเร็จขององค์กร 

 


