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โครงการอบรม 

หลักสูตร  “เพิม่ทักษะการแก้ปัญหาข้ันเทพกับ tool ยอดนิยม 
(Strategic problem solving with favorite tools)”  รุ่นที่ 7 

วันศุกร์ที่ 10 เมษายน 2563 
ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 

 
 
 

หลักสูตรที่จะท ำให้ท่ำน สนุกกับกำรแก้ปัญหำอย่ำงสร้ำงสรรค์และเป็นระบบ ผ่ำนทฤษฎี เทคนิค และ กิจกรรมต่ำงๆ ที่จะกระตุ้น
ต่อมกำรแก้ปัญหำ และเซลล์สมองด้ำนขวำในกำรสร้ำงสรรค์ของคุณ มำร่วมเรียนรู้ เทคนิคและทักษะกำรแก้ปัญหำ ผ่ำนกิจกรรมที่ออกแบบให้
ไอเดียคุณบรรเจิด ผสมผสำนกับกระบวนกำรคิดอย่ำงเป็นระบบ เทคนิคกำรแก้ปัญหำและกำรตัดสินใจอย่ำงมีประสิทธิภำพเป็นทักษะ ที่ส ำคัญ
ของกำรบริหำรงำนเป็นท่ียอมรับกันว่ำทุกองค์กรนั้นย่อมมีปัญหำขององค์กรหำกแต่กำรตัดสินใจและกำรแก้ไขปัญหำที่ถูกต้องจะท ำ ให้องค์กร
สำมำรถด ำเนินและพัฒนำต่อไปได้หลักท่ีส ำคัญของกำรพัฒนำองค์กร คือกำรมีทีมงำนที่มีควำมเข้ำใจในหลักของกำรตัดสินใจให้ถูกวิธีน ำมำซึ่ง
กำรแก้ไขปัญหำขององค์กร  

ดังนั้นกำรแก้ไขปัญหำหรือกำรตัดสินใจจึงเป็นกลจักรที่ส ำคัญในกำรพัฒนำองค์กรให้ประสบควำมส ำเร็จและมีควำม เจริญก้ำวหน้ำ
แบบยั่งยืนองค์กรใดที่สำมำรถสร้ำงทีมงำนให้เป็นนักวิเครำะห์นักตัดสินใจจึงเปรียบเสมือนมีนักวำงกลยุทธ์ที่ส ำ คัญในกำรขับเคลื่อนกิจกำร
ต่ำงๆขององค์กรให้ส ำเร็จลุล่วงไปด้วยดีหลักสูตร “เพิ่มทักษะกำรแก้ปัญหำขั้นเทพกับ tool ยอดนิยม” จึงถูกออกแบบตำมแนวควำมคิดให้มี
ควำมสอดคล้องกับบริบทของทีมงำนรวมถึงผู้บริหำรที่จะน ำมำใช้ในกำรพัฒนำปรับปรุง ประสิทธิภำพของกำรท ำงำนอย่ำงสร้ำงสรรค์ เริ่มตั้งแต่
กำรก ำหนดปัญหำกำรแยกแยะสำเหตุ กำรตั้งเป้ำหมำยเพื่อด ำเนินกำรแก้ไข รวมทั้งกำรตั้งมำตรฐำน เพื่อไม่ให้เกิดปัญหำซ้ ำเดิมอีก 
 

วัตถุประสงค์ 1.  สำมำรถแก้ปัญหำและกำรตัดสินใจอย่ำงเป็นระบบโดยใช้เครื่องมือต่ำงๆ ที่นิยมในกำรแก้ปัญหำ 
 2.  สำมำรถน ำเทคนิคกำรวิเครำะห์ปัญหำและกำรแก้ปญัหำไปประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงสร้ำงสรรค์ 
 3.  ผู้เข้ำอบรมมีทัศนคติที่สร้ำงสรรค์ต่อกำรแก้ปญัหำ และ สำมำรถเรียนรู้กำรแก้ปัญหำเป็นทีมด้วย workshop 
 

รายละเอียดหลักสูตร หลักสตูรที่จะท ำให้ท่ำน สนุกกับกำรแก้ปัญหำอยำ่งสร้ำงสรรค์และเป็นระบบ ผ่ำนทฤษฎี เทคนิค และกิจกรรม 
 ต่ำงๆ ที่จะกระตุ้นต่อมกำรแก้ปญัหำ และเซลล์สมองด้ำนขวำในกำรสร้ำงสรรค์ของคณุ มำร่วมเรยีนรู้เทคนิคและ 
 ทักษะกำรแก้ปัญหำ ผ่ำนกิจกรรมที่ออกแบบให้ไอเดียคณุบรรเจิด ผสมผสำนกับกระบวนกำรคิดอย่ำงเป็นระบบ 

- ปรับทัศนคติต่อเรื่องกำรแก้ปญัหำอย่ำงสร้ำงสรรค ์ 
- ท ำอย่ำงไรจึงแก้ปัญหำอย่ำงเป็นระบบ  

- ขอบเขตปัญหำของคุณอยู่ที่ไหน  

- กำรรวบรวมข้อมูลใหต้รงประเด็นเพื่อกำรแก้ปัญหำ  

- กำรระบสุำเหตุของปัญหำอย่ำงสรำ้งสรรค ์ 

- เทคนิคกำรวิเครำะหส์ำเหตุที่แท้จริงของปัญหำ ด้วย tool ต่ำงๆ  

- กลยุทธ์กระบวนกำรตดัสินใจอย่ำงมืออำชีพ  

- กลยุทธ์กำรประเมินทำงเลือกที่ดีท่ีสุด the best option ever  

- กำรประเมินควำมเสีย่งเพื่อลดกำรผิดพลำด  

- กำรหำแนวทำงป้องกันและรับมือควำมเสีย่ง  
 

/  วิทยากร… 
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วิทยากร   ดร.รุ่งศักดิ์  ศิวาชัญ     

     -  อำจำรย์ประจ ำสำขำวิชำนิเทศศำสตร์สำรสนเทศ คณะบริหำรธรุกิจ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีมหำนคร 

-  ปริญญำตร ีBusiness Administration, Assumption University  
-  ปริญญำโท Economics and Marketing, The University of Sydney  
-  ปริญญำเอก Philosophy มหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย  
-  ปี 1999 - Business researcher Asia Pacific Partnership, Sydney, Australia  
-  ปี 2000 - Account Executive, Dentsu , Thailand  
-  ปี 2002 - Account Manager, J Walter Thompson, Thailand 
-  ปี 2003 - Strategic Director, Codamax, Thailand  
-  ปี 2005 - Head of Business Communication Department, BBA, MUT / Business Consultant     
                - (SME international business development) Department of business  

      Development, Ministry of Commerce Thailand  
-  ปี 2010 - ปัจจุบัน -Professional Trainer and Coach, Lecturer (Business Communication  
                Department) Consultant- Public Relation and Communication Committee, Ministry  
                of Public Health (Division Commentary and Alternative medicine)  

    - ปัจจุบัน - Courses: Strategic problem solving and decision making - Strategic  
                communication in organization - Strategic and creative thinking - Strategic  

         management -Strategic marketing communication  
 

กลุ่มเป้าหมาย 1.  ผู้บริหำรองค์กร/หัวหน้ำหน่วยงำน/หัวหน้ำงำน 
 2.  พนักงำนทุกระดับ ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล ฝ่ำยสื่อสำรองค์กร หรือผู้ที่สนใจ 

 

รูปแบบการอบรม     1.  กำรบรรยำยและเรียนรู้กำรแก้ปัญหำแบบ Group coaching 
 2.  ท ำกิจกรรมเรยีนรู ้Tool ต่ำงๆ ผ่ำนกิจกรรม 
 3.  กำรแลกเปลีย่นควำมคดิเห็น และฝึกปฏิบัตริ่วมกัน (Workshop) 

 

วัน เวลา สถานที ่ จ ำนวน 1 วัน  วันศุกร์ที่ 10 เมษำยน 2563  เวลำ 09.00 – 16.00 น. 
  ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร  
 

จ านวนรับ       30  คน 
 

ค่าลงทะเบียนอบรม     คนละ  3,700  บาท  

  (รวมเอกสำรประกอบกำรอบรม กระเป๋ำผ้ำ ปำกกำ วุฒิบัตร และอำหำรว่ำง 2 มื้อ) 

          โปรโมชั่น  :   สมัครเข้าอบรม 4 คน ฟรี 1 คน  

  :   ช าระค่าลงทะเบียนก่อนการอบรม 3 สัปดาห์ รับส่วนลด 5% 

 สิทธิพิเศษ  :   ศิษย์เก่า นักศึกษาและบุคลากรของ ม.มหานคร ลด 10% 

  (ค่ำใช้จ่ำยในกำรฝึกอบรมสำมำรถหักลดหย่อนภำษีได้ 200%) 
 

การรับวุฒิบัตร ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมมเีวลำเข้ำอบรมรวมไม่น้อยกว่ำ 75% ของระยะเวลำกำรฝึกอบรมตลอดหลักสตูร 
 จะไดร้ับวุฒิบัตรจำกมหำวิทยำลัยเทคโนโลยมีหำนคร  
 

/  ก าหนดการรับสมัคร… 
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ก าหนดการรับสมัคร ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป - 26 มีนำคม 2563 
 (กรุณาส ารองที่นั่งล่วงหน้า จ ากัดจ านวน 30 คนเท่านั้น) 
 

วิธีการสมัครและช าระเงิน   
1. วิธีการสมัคร มี 3 วิธ ี
- ทำงโทรศัพท์ ส ำรองที่น่ัง หมำยเลข 0-2988-3655 ต่อ 2333–4, 2360-1 
- ทำงโทรสำร ส่งใบสมัครมำที่หมำยเลข 0-2988-4040 
- ทำง E-mail: training.mut@gmail.com, training@mut.ac.th 

2. วิธีการช าระเงิน มี 2 วิธ ี
- สั่งจ่ำยเช็คในนำม มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีมหำนคร ส่งไปท่ีส ำนักฝึกอบรมและพัฒนำทรัพยำกรบคุคล 
- โอนเงินผ่ำนธนำคำรกรุงเทพ สำขำหนองจอก บัญชีสะสมทรัพย์ ช่ือ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีมหำนคร    

เลขท่ี 217-0-05142-5 ส่งเอกสำรกำรโอนเงินไปทีส่ ำนักฝึกอบรมและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
3. วิธีส่งใบสมัครและหลกัฐานการช าระเงิน 
- ส่งใบสมัครพร้อมหลักฐำนกำรช ำระเงินไปที ่ส ำนักฝึกอบรมและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล F503 ช้ัน 5  

อำคำร F มหำวิทยำลัยเทคโนโลยมีหำนคร เลขท่ี 140 ถนนเช่ือมสัมพันธ์ เขตหนองจอก กรุงเทพฯ 10530 
โทรศัพท ์0-2988-3655, 0-2988-3666 ต่อ 2333-4, 2360-1 โทรสำร 0-2988-4040  

- ทำง E-mail: training.mut@gmail.com, training@mut.ac.th 
 
 
 
 

 

รับจ านวนจ ากัด     สมัครก่อน      มีสิทธกิ่อน 
การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร คือ หัวใจแห่งความส าเร็จขององค์กร 
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