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โครงการสร้างความยอมรับในการเป็นศูนย์ฝึกอบรม 
ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางท่ีหลากหลาย 

หลักสูตร การส่ือสารและการประสานงานองค์กรในยุค 4.0 
Effective Communication and Corporate Coordination in 4.0 Era  

 

หลักการและเหตุผล  
การสื่อสารเป็นปัจจัยสําคัญในการดํารงชีวิต โดยมนุษย์จําเป็นต้องทําการติดต่อสื่อสารกันอยู่ตลอดเวลา 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงในยุคปัจจุบันท่ีได้ช่ือว่าเป็นยุคโลกาภิวัตน์ซ่ึงยุคของข้อมูลข่าวสาร ทําให้การสื่อสารมีประโยชน์ท้ัง
ในแง่บุคคลและสังคม โดยช่วยให้มีความรู้และโลกทัศน์ท่ีกว้างขวางข้ึน โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ปฏิบัติงานจําเป็นต้อง
สื่อสารและประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 
มุ่งเน้นการพัฒนาการทํางานเป็นทีม สร้างเสรมิทักษะการสื่อสารและประสานงานระดับบุคคล ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานสําคัญ
ของการทํางานเป็นทีม อีกท้ังสามารถพัฒนาตนให้เป็นผู้นําท่ีมีคุณค่า มีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย 
สามารถติดตามงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถเสนอแนะความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ด้วยการส่ือสารเชิงบวก 
และมีส่วนร่วมในการสร้างทีมงานท่ีให้ผลปฏิบัติงานสูง ตลอดจนสามารถสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทํางานร่วมกัน 

ดังน้ัน หลักสูตร การสื่อสารและการประสานงานองค์กรในยุค 4.0 จึงออกแบบมาเพื่อพัฒนาบุคลากรใน
องค์กรยุคใหม่ ให้สื่อสารและประสานงานได้อย่างกระชับ ชัดเจน และน่าสนใจ ตลอดจนสามารถประยุกต์ใช้
นวัตกรรมเคร่ืองมือสื่อสารในยุค 4.0 เพ่ือลดปัญหาในการทํางาน ทําให้การทํางานราบรื่น และประสบผลสําเร็จ
ด้วยดี อันจะนําไปสู่องค์กรแห่งความสําเร็จต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม: 
1. ได้เข้าใจและตระหนักถึงการสร้างองค์กรแห่งความสําเร็จด้วยวิธีการสื่อสารและการประสานงานท่ีมี

ประสิทธิภาพในยุค 4.0 
2. ได้ฝึกฝนทักษะการส่ือสารและการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพผ่านกิจกรรมฝึกปฏิบัติ 
3. ได้เสริมสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมท่ีดีย่ิงข้ึนในการทํางาน 
4. ปรับเปลี่ยนและเสริมสร้างทัศนคติท่ีดีในการทํางานและการอยู่ร่วมกันในองค์กร, สงัคมและชุมชน 
5. เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการทํางานเป็นทีมและเป็นการสร้างช่ือเสียงให้กับองค์กร 
 
 
 

รายละเอียดหลักสูตร/หัวข้อการฝึกอบรม   
1. กระบวนการการส่ือสารและการประสานงาน 
2. ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการสื่อสารและการประสานงาน 
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3. ลักษณะพฤติกรรมของบุคคล (People Styles) และฝึกทักษะการสื่อสารและประสานงานกับบุคคลแต่ละ
สไตล์ ได้อย่างเหมาะสมซึ่งเป็นพ้ืนฐานสําคัญของการทํางานเป็นทีม 

4. การประยุกต์ใช้กลยุทธ์การสื่อสารและการประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ ท้ังภายในและ
ภายนอกองค์การ 

5. การประยุกต์ใช้นวัตกรรมเครื่องมือสื่อสารในยุค 4.0 เพ่ือลดปัญหาการทํางาน ทําให้การทํางานราบรื่นและ
ประสบผลสําเร็จด้วยดี 

6. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือค้นหา Best Practice  
 
วิทยากร  1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ช่ืนสุมล บุนนาค  
ตําแหน่ง  รองผู้อํานวยการบัณฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
ประสบการณ์   ผู้อํานวยการสํานักฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ม.เทคโนโลยีมหานคร  

รองคณบดีคณะบริหารธุรกิจ ฝ่ายกิจการนักศึกษาและประชาสัมพันธ์ และหัวหน้า  
สาขานิเทศศาสตร์ธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 

การศึกษา  ปริญญาเอก สถาบัน Cardiff University, UK 
 PhD. Communication วิชาเอก Media and Cultural Studies  
 ประกาศนียบัตร หลักสูตรการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไปสู่องค์กรยุคใหม่ รุ่น  

        ท่ี 16 คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
2. ดร.สุรีรักษ์ วงษ์ทิพย์ 

ตําแหน่ง  รองคณบดี ฝ่ายประชาสัมพันธ์และกิจการนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ  
การศึกษา  ปริญญาตรี นศ.บ. นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

  ปริญญาโท วท.ม. เทคโนโลยีการบริหาร (การฝึกอบรมและพัฒนา) และ 
          ปริญญาเอก นิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

 
รูปแบบการฝึกอบรม 
   บรรยาย  แบ่งกลุ่มทํากิจกรรม Workshop 
 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
     หัวหน้างาน พนักงานทุกระดับ และผู้สนใจ  
 
จํานวน  50 คน แต่ไม่เกิน 80 คน   
         
 
สถานที่จัด    หน่วยงาน องค์กรภาครัฐ เอกชน ธุรกิจอุตสาหกรรม ท่ีเข้าร่วมโครงการ   
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ประโยชน์ที่จะได้รับจากการอบรม 
1. ได้ทราบถึงการสร้างองค์กรแห่งความสําเร็จด้วยวิธีการสื่อสารและการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ       

ในยุค 4.0 
2. เป็นการส่งเสริมและสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการทํางานให้ดีย่ิงข้ึน 
3. ปรับเปลี่ยนและเสริมสร้างทัศนคติท่ีดีในการทํางานและการอยู่ร่วมกันในองค์กร, ตลอดจนในชุมชนและ

สังคม 
4. ส่งเสริมและสนับสนุนการทํางานเป็นทีมและเป็นการสร้างช่ือเสียงให้กับองค์กร 

 
 
งบประมาณ ไม่เสียค่าใช้จ่าย (เน่ืองจากเป็นการบริการวิชาการคืนสู่สังคม)  
 
ค่าใช้จ่ายท่ีต้องรับผิดชอบ    
 1. จัดรถรับ-ส่งวิทยากรวิทยากร หรือ จ่ายค่าเดินทาง 1,000 บาท  
 2. อาหารว่าง อาหารกลางวัน  
 3. ของท่ีระลึกวิทยากร  
 
ระยะเวลา จํานวน 1 วัน เวลา 9.00-16.00 น.วันท่ี .................................................... 
  (กรุณาระบุวันอบรมท่ีท่านต้องการเพ่ือจองวิทยากรก่อนล่วงหน้า 2 ช่วงเวลา) 
 
อุปกรณ์ที่ต้องจัดเตรียมในการอบรม 

1. โต๊ะสําหรับวิทยากรบรรยายและจัดเตรียมกิจกรรม 
2. LCD Projector/คอมพิวเตอร์ / สายเสียง 
3. ไมโครโฟนไร้สาย 2ตัว 
4. กระดาษ A 4 /ปากกาเมจิก 
5. อุปกรณ์ในการจัดกิจกรรมตามท่ีวิทยากรกําหนด 

 
ส่ิงที่ขอให้ช่วยดําเนินการในวันฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม 

1. แจกแบบสอบถาม/เก็บรวบรวมแบบสอบถาม/ส่งสํานักฝึกอบรมฯ 
2. สําเนาใบลงทะเบียน ส่งสํานักฝึกอบรมฯ 
3. ภาพถ่ายบรรยากาศการอบรม ประมาณ 5-10 ภาพ 

 โดยฝากไปกับวิทยากร หรือจัดส่งไปท่ีสํานักฝึกอบรมฯ ทางไปรษณีย์ หรือทางอีเมล 
training@mut.ac.th ภายใน 1 สัปดาห์ เพ่ือสํานักฝึกอบรมฯ จะได้นําผลมาสรุปรายงานการดําเนินงานและ 
นําไปพัฒนาการ ดําเนินงานในครั้งต่อไป 
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ตัวอย่าง การข้ึนป้าย Back Drop หรือ ป้ายผ้า หรือ Power Point ในห้องฝึกอบรม  
 

 

 

 
 หลักสูตร การส่ือสารและการประสานงานองค์กรในยุค 4.0 

โดยความร่วมมือระหว่าง 
สํานักฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 

บริษัท................................................................................... 
ณ ......................................................... 
วันท่ี................................................. 

 

 
ขอสงวนสิทธ์ิในการบันทึกภาพและเสียง VDO หลักสูตรและเอกสารลิขสิทธ์ิโดยวิทยากรประจําหลักสูตรของสํานักฝึกอบรมและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
 
สนใจเข้าร่วมโครงการ กรุณาติดต่อ:   

คุณสุวรี เท่ียงทัศน์ หัวหน้าฝ่ายประสานงาน สํานักฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีมหานคร ห้อง F503 อาคาร F ช้ัน 5 เลขท่ี 140 ถนนเชื่อมสัมพันธ์ เขตหนองจอก กรุงเทพฯ 10530 
โทร. 0-2988-3655 ต่อ 2333-4, 2360-1 E-mail:training@mut.ac.th; suwaree@mut.ac.th;  
http://www.training.mut.ac.th  แผนท่ี Google maps สํานักฝึกอบรม ม.เทคโนโลยีมหานคร   
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โลโก้ 
องค์กร  


